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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.06 Финансы.
1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ: дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
Всего – 40 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего 
	40

	в том числе:
	

	     практические занятия
	14

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	

	Итоговая аттестация в форме: дифференцированного зачета       


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.Общение как социально-психологический феномен
	
	
	

	Тема 1.1. Общение как социально-психологическая проблема
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Определение общения, его содержания, целей и средств. Функции общения. Отличие общения человека от общения животных. Структура общения. Общение как инструмент профессиональной деятельности. Основные подходы к изучению коммуникации. Определение общения. Основные понятия общения. Инструментальные, психологические, социально-психологические, социальные функции общения. Классификации видов общения. Различные основания для выделения видов общения. Стили общения. Формальное (ролевое, деловое, функциональное) и неформальное общение. Особенности делового общения.
	
	

	
	Практическое занятие. Сравнительная характеристика различных видов общения. Тестирование. Общение и развитие человека как личности.
	2
	

	Тема 1.2. Понятие и виды общения
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Дифференциация общения: по содержанию общения; по целям общения; по средствам общения. «Контакт масок». Примитивное общение. Формально-ролевое общение. Деловое общение. Духовное, межличностное общение. Манипулятивное общение. Светское общение
	
	

	Тема 1.3. Роль общения в психическом развитии человека
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Необходимость общения для психического развития человека. Роль различных видов общения в интеллектуальном развитии человека. 
	
	

	Тема 1.4. Техника и приемы общения. Барьеры в общении.
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Понятия техники и приемов общения. Техника и приемы общения на разных его этапах. Понятие и механизмы действия обратной связи в общении. Возрастные и профессиональные особенности техники и приемов общения. Барьеры в общении. Понятие и виды: ситуативный (обусловленный особенностями ситуации); личностный (обусловленный особенностями субъекта общения). Причины возникновения ситуативных барьеров: социокультурные различия, отсутствие определенных поведенческих навыков, нестандартность ситуации, несовпадение информации, поступающей по вербальному и невербальному каналам и пр. Причины возникновения личностных барьеров: действие ограничивающих установок и стереотипов, эмоциональная ригидность, низкий уровень коммуникативной толерантности (характеристика отношения личности к людям, показывающая степень переносимости ею неприятных или неприемлемых, по ее мнению, психических состояний, качеств и поступков партнеров по взаимодействию). 
	
	

	Раздел 2. Развитие общения.
	
	
	

	Тема 2.1. Развитие общения


	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Филогенетические и онтогенетические аспекты общения. Появление и роль невербального общения в становлении звуковой речи как основного средства человеческого общения. 
	
	

	Тема 2.2. Структура общения. Коммуникативная сторона общения


	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Коммуникативный процесс в деловом общении. Средства коммуникации. Коммуникативные барьеры и пути их преодоления. Общение как коммуникация. Невербальное общение в профессиональной деятельности. НЛП в общении. Вербальные средства общения. Коммуникация как обмен информацией. Понятие коммуникативной цепи. Вербальные (значение и смысл слов), невербальные (мимика, взгляд, поза, жестикуляция, проксемика) и паралингвистические (интонация, темп, паузы и др.) средства передачи информации. Конгруэнтность и инконгруэнтность в общении, их источники. Понятие двойной связи (парадоксальные послания). Средства общения, снижающие и повышающие эффективность коммуникации. Роль обратной связи в общении. Различия между обратной связью и интерпретацией. Критерии полезной обратной связи. Обратная связь в процессе коммуникации.
	
	

	Тема 2.3. Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Интерактивная сторона общения. Общение как взаимодействие Сущность взаимодействия в общении. Стратегии взаимодействия в общении. Методы и средства воздействия на партнера по общению. Взаимодействие как деятельность. Межличностное взаимодействие и межличностные отношения. Виды интеракций. Воздействие и влияние. Личное влияние, власть и лидерство. Основные стратегии и формы влияния. Типы личного влияния. Защита от влияния. 
	
	

	Тема 2.4. Перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	2
	2,3


	
	Общение как социальная перцепция. Механизмы социальной перцепции. Закономерности и эффекты передачи информации в процессе общения. Факторы, определяющие социальное восприятие в общении. Механизмы и формы восприятия и понимания. Социальные стереотипы в общении. Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Эффекты межличностной перцепции. Понятие феноменальной и каузальной атрибуции в межличностном восприятии. Возрастные, половые, профессиональные особенности социальной перцепции. Условия и факторы, влияющие на точность и адекватность межличностного восприятия. Закономерности формирования первого впечатления. Влияние на межличностную перцепцию прошлого опыта, характера взаимоотношений и личностных свойств участников общения (проективные механизмы, стереотипизация, имплицитные теории личности и др.). 

	
	

	Тема 2.5. Вербальные и невербальные средства (инструментальная сторона общения)


	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Понятие "средства общения" (инструментальная сторона общения). Вербальные и невербальные средства. Особенности кинесики невербального общения. Жесты, их виды. Жесты – иллюстраторы, (показывающие картины рассказа), жесты «регуляторы» (направление, кивки, выражение отношения говорящего к чему-либо или кому-либо), демонстрирующие жесты (эмблемы, заменители слов или фраз), жесты - адаптеры (специфические привычки, связанные с движениями рук), жесты - эффекторы (выражение эмоций через движение тела). Функции жестикуляции; оценка; демонстрация уверенности; выражение нервозности, неуверенности; осуществление самоконтроля; ожидание; отрицание; выражение расположения, доминирования, отражение неискренности. Позы (как расположение тела в пространстве относительно партнера, их виды: открытые, закрытые), походка человека, позиции (положения) тел в общении -дополнение к информации о жестах. Расстояние и зоны дистанции (интимная, личная или персональная, социальная или деловая, публичная). Мимика (экспрессия лица): динамика мышц лица (подвижность - неподвижность, своевременность - несвоевременность, адекватность - неадекватность). Мимические коды эмоциональных состояний человека. Основы чтения языка жестов. Межнациональные различия в невербальном общении. Коммуникативная сторона общения (особенности вербального общения).

	
	

	Тема 2.6. Формы и этапы делового общения


	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Фазы деловой беседы. Виды деловых переговоров. Основные характеристики телефонного разговора. Установление контакта. Личностные позиции в общении. Виды трансакций. Факторы, влияющие на ориентацию в ситуации общения. Условия обсуждения вопроса, проблемы. Формы принятия решения. Выход из контакта в деловом общении. Цель и фазы деловой беседы. Классификация собраний и совещаний в зависимости от назначения. Публичное выступление как форма делового общения. 


	
	

	
	Практическое занятие. Подготовка публичного выступления.
	2
	

	Тема 2.7. Манипулятивное общение


	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Виды психологического влияния. Психологические и логические аспекты убеждения. Манипулятивное общение: определение, общая характеристика, механизм манипулирования. Причины манипулирования: недоверие, любовь, неопределенность, нежелание выдавать свои истинные эмоции и вступать в близкие отношения, желание получить одобрение, понравиться всем и каждому. Типы манипуляторов (активный, пассивный, соревнующийся, безразличный). Трюки манипулятора. Манипулятивные способы поведения в конфликте. 
	
	

	
	Практическое занятие. Типы манипуляторов (активный, пассивный, соревнующийся, безразличный). Трюки манипулятора. Манипулятивные способы поведения в конфликте.
	2
	

	Тема 2.8. Деформации общения


	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Деформации общения как искажения существенных характеристик общения. Признаки деформаций в общении. Виды деформаций в общении. Понятие деструктивного общения. Трудности и дефекты общения. Признаки деформаций в общении. Источники деформаций. Виды деформаций в общении. Деструктивное общение. 
	
	

	
	Практическое занятие. Деформации общения как искажение существенных характеристик общения (конфликты, ссоры, размолвки, напряжение, разрыв отношений).
	4
	

	Раздел 3.   Источники, причины, виды, и способы разрешения конфликтов.
	
	
	

	Тема 3.1.  Стратегии поведения в конфликтах
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	Понятие конфликта в общении. Функции конфликтов. Виды конфликтов и тактики поведения в них. Варианты анализа конфликтов. Барьеры и факторы, препятствующие успешному общению. Виды взаимодействия и основные стратегии в общении. Возможности экспресс-диагностика психологической напряженности. Определение и реализация оптимальной стратегии разрешения конфликтной ситуации в зависимости от индивидуально психологических особенностей клиента. Конфликт. Виды конфликтов. Стратегии поведения в конфликте. Способы разрешения конфликтов. Защитные механизмы: вытеснение, рационализация, компенсация, идентификация, проекция, как «способ» избегания конфликта. Ошибки при решении конфликтов и пути их преодоления
	
	

	
	Практическое занятие. Типы конфликтных личностей и основные модели конфликтного поведения.
	4
	

	
	Примерная тематика рефератов для публичного выступления:

1. Трудности межличностного общения. 
2. Особенности эффективного общения. 
3. Невербальная коммуникация. 
4. Речь в межличностном общении. 
5. Деловое общение как межличностное взаимодействие. 
6. Закономерности доверительного общения. 
7. Факторы успешного общения. 
8. Общение в сфере средств массовой коммуникации. 
9. Одежда и манеры поведения делового человека. 
10. Психологические аспекты переговорного процесса. 
11. Общение в публичном выступлении. 
12. Роль имиджа в общении. 
13. Этические принципы и нормы в деловых отношениях. 
14. Общение в конфликтных ситуациях. 
15. Роль чувств и эмоций в общении. 
16. Активные формы делового общения. 
17. Деловое общение как технология достижения эффективности в социальном взаимодействии личности. 
18. Сущность и функции делового общения. 
19. Психологические механизмы социальной перцепции. 
20. Роль точности восприятия партнера в деловом общении. 
21. Ошибки и эффекты при построении образа другого. 
22. Невербальные средства и техники общения. 
23. Вербальные техники общения (монологовые, диалоговые, публичные). 
24. Нерефлексивное и рефлексивное слушание. 
25. Методы и средства воздействия на партнера по деловому взаимодействию. 
26. Виды общения у животных. 
27. Виды общения у человека. 
28. Роль общения в психологическом онтогенетическом развитии человека.

	
	

	
	Всего:
	40
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета профессиональных дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: учебники, учебные пособия, контрольно-измерительные материалы: тесты, ситуационные задачи.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 169 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B.

2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 437 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B.

3. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 463 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A.

4. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291.

5. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 468 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02499-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D.

6. Надь, Е. М. Практические задания для студентов по дисциплине "Психология общения" [Текст] : учеб. пособие / Е. М. Надь. - Омск : НОУ ВПО "ОмГА", 2015. - 18 с.

Дополнительные источники:
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. -М., 1988.-300с. 

2. Гингер С., Гингер А. Гештальттерапия контакта. - С- Пб.: «Специальная литература», 1999. 287 с. 

3. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Практикум. М., 1997 г. 

4. Доценко Е.Л. Психология межличностного общения для практи-ческих психологов. Тюмень, 2002. 

5. Клюева Н.В., Свистун М,А. Программы социально-психологического тренинга. - Ярославль: Содействие, 1992. 

6. Корнелиус X., Фэйр Ш. Выиграть может каждый: Практическое руководство по конфликтологии для предпринимателей, широкого кру-га читателей. - М., 1992. - 216 с. 
7. Критская В.П., Мелешко Т.К. Дефицит потребности в общении и особенности развития личности. // Психол ж. 1997, 3, с 98 - 108. 

8. Лисина М.И. Проблемы онтогенеза общения. М., 1986. 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Знания:

- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	практическая работа, тестирование, решение ситуационных задач, наблюдение и оценка во время проведения практических занятий
тестирование,  практическая работа, наблюдение и оценка во время проведения практических занятий, практическая работа, решение ситуационных задач,
итоговый контроль в форме: дифференцированного зачета.
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